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Fakultná nemocnica s poliklinikou Nové Zámky


     Slovenská ulica 11 A, 940 34 Nové Zámky

Tel: +421 (0) 35 691 2111  E-mail: email@nspnz.sk   Web: www.nspnz.sk

Výzva na predloženie ponuky

prieskum trhu na stanovenie Predpokladanej hodnoty zákazky / 
 v zmysle § 117 zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní na výber dodávateľa 

na predmet zákazky:  „Poskytovanie služby: Prístup do siete Internet -  na obdobie 12 mesiacov“   
1.   Identifikácia verejného obstarávateľa:
Názov:



Fakultná nemocnica s poliklinikou Nové Zámky

sídlo:



Slovenská ulica 11 A,  940 34  Nové Zámky

Zastúpená:


MUDr. Karol Hajnovič  –  riaditeľ FNsP Nové Zámky  

IČO:


   
173 361 12

DIČ:                               

2021068324

IČ DPH:                         

SK202068324

Bankové spojenie:          

Štátna pokladnica, Radlinského 32, 810 05  Bratislava 

Číslo účtu:                      

7000540295/8180

IBAN:                             

SK 88 8180 0000 0070 0054 0295

BIC/SWIFT:                   

SPSRSKBAXXX  

Názov účtu príjemcu:      

BÚ neúročený FNsP NZ
Kontaktná osoba určená pre styk s uchádzačmi: 

Referát obstarávania:

Darina Kováčová, tel. 035/691 22 19, mobil: 0918 622 667 

Elektronická pošta:               
obstaravanie@nspnz.sk
Zodpovedný pracovník         
Mgr. Hana Cviková – vedúca odboru informatiky, 

 



hana.cvikova@nspnz.sk,  tel.:  035/691 2132
2.   Názov predmetu zákazky:   „Poskytovanie služby: Prístup do siete Internet -  na obdobie 12 mesiacov“
Druh zákazky: Zákazka na poskytnutie služby  
2.1. Spoločný slovník obstarávania (CPV) 

CPV : 72400000-4 – Internetové služby
3.   Opis  predmetu zákazky: 

Predmetom zákazky je časovo a dátovo neobmedzené pripojenie Obstarávateľa, bez agregácie do internetu prostredníctvom infraštruktúry Uchádzača s kapacitou rýchlostí dvoch pripojení s parametrami 10/10Mbps a 200/200Mbps pri dodržaní požadovaných SLA.
4.  Rozdelenie predmetu zákazky na časti: nie 

5.  Možnosť predloženia variantných riešení: nie 

6. Predpokladaná hodnota zákazky:  predpokladaná hodnota zákazky bude určená na základe tohto prieskumu trhu a bude určená v EUR bez DPH. Tento prieskum trhu môže byť zároveň aj podkladom na vybratie dodávateľa, ak bude PHZ nižšia ako 15 000 EUR bez DPH.
7.  Výsledok verejného obstarávania: Výsledkom verejného obstarávania bude podpísanie zmluvy, ktorú predkladá víťazný uchádzač. 

8. Typ zmluvného vzťahu: Zmluva o poskytovaní služieb podľa § 269 ods.2 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodného zákonníka v znení neskorších predpisov. Povinné ustanovenia do zmluvy : 

Zmluvné strany sa v súlade s ust. § 524 a nasl. Zákona č.40/1964 Zb. Občianskeho zákonníka v znení neskorších predpisov dohodli, že bez predchádzajúceho písomného súhlasu kupujúceho nepostúpi predávajúci svoje pohľadávky, ktoré vznikli z predmetného zmluvného vzťahu, tretej osobe. Právny úkon, ktorým budú postúpené pohľadávky veriteľa v rozpore s dohodou dlžníka podľa predchádzajúcej vety, bude podľa § 39 Občianskeho zákonníka, neplatný.

Akceptácia ručiteľského vyhlásenia podľa § 303 a nasl. Zákona č. 513/1991 Zb. Obchodného zákonníka v znení neskorších predpisov (ďalej len ,,Obchodný zákonník“) zo strany dodávateľa je bez predchádzajúceho súhlasu kupujúceho zakázaná. Právny úkon, ktorým dodávateľ akceptuje ručiteľské vyhlásenie tretej osoby, na základe ktorého sa tretia osoba stane veriteľom kupujúceho a v rozpore s dohodou kupujúceho a predávajúceho podľa predchádzajúcej vety bude podľa § 39 Zákona č.40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení neskorších predpisov neplatné.

9.  Obchodné a platobné podmienky: 

a) pravidelná mesačná fakturácia 
b) faktúry zasielať na adresu sídla obstarávateľa,  

c) prílohou faktúry musí byť prehľad dodaných služieb, 

d) záruka a uplatňovanie reklamácií – podľa platných právnych noriem, 

e) splatnosť faktúry, ktorá musí spĺňať náležitosti daňového dokladu, je najmenej 60 dní od jej doručenia verejnému obstarávateľovi. 

Predmet zákazky sa bude financovať formou bezhotovostného platobného styku na základe faktúr predložených dodávateľom s lehotou splatnosti do 60 dní odo dňa doručenia faktúry s náležitosťami podľa § 74 ods. 1 zákona č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o dani z pridanej hodnoty“), ak sa zmluvné strany nedohodnú inak. 

Faktúry musia obsahovať všetky náležitosti daňového dokladu v súlade s § 74 zákona 
č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov. Ak faktúra nebude 
po stránke vecnej alebo formálnej správne vyhotovená, verejný obstarávateľ ju vráti dodávateľovi na opravu, zmenu alebo doplnenie  a nová lehota splatnosti začne plynúť dňom doručenia prepracovanej faktúry verejnému obstarávateľovi. Predmet zákazky bude financovaný z vlastných prostriedkov verejného obstarávateľa.

10. Podmienky účasti: 
a) ponuku môže predložiť fyzická osoba, právnická osoba alebo skupina takýchto osôb, ktorá na trhu dodáva   tovar, ktorý je predmetom tejto zákazky,
b) uchádzač môže predložiť iba jednu ponuku. Uchádzač nemôže byť v tom istom postupe zadávania zákazky členom skupiny dodávateľov, ktorá predložila ponuku,
c) uchádzač nemôže mať uložený zákaz účasti  vo verejnom obstarávaní potvrdený konečným rozhodnutím v Slovenskej republike alebo v štáte sídla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu.
Ponuka: 
V ponuke predložte nasledovné doklady a dokumenty: 

1) Uchádzačom podpísaná a opečiatkovaná cenová ponuka (príloha č. 2) – Tabuľka Návrh 
na plnenie -  Celková cena v eurách bez DPH, DPH a s DPH, ktorou sa rozumie celková cena za plnenie predmetu zákazky.  V navrhnutej   cene   požadujeme   zahrnúť   všetky   náklady.
2) Doklad v zmysle § 32 ods. 1 písm. e) - doklad, ktorým uchádzač preukáže oprávnenie poskytovať službu  (verejný obstarávateľ nevyžaduje predložiť kópiu oprávnenia poskytovať predmet plnenia rovnaký alebo podobný ako je predmet zákazky. Túto skutočnosť si verejný obstarávateľ overí vo zverejnených profesijných registroch. 

3) Doklad v zmysle § 32 ods. 1 písm. f) - Podpísanie čestného vyhlásenia, že uchádzač má oprávnenie poskytovať predmet obstarávania, a nemá uložený zákaz účasti vo verejnom obstarávaní potvrdený konečným rozhodnutím v Slovenskej republike alebo v štáte sídla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu. (príloha č.3)
Vyhotovenie ponuky:   Uchádzač predkladá doklady vo forme scanu.

11.     Cena a spôsob určenia ceny
Ak je dodávateľ identifikovaný pre DPH v inom členskom štáte EÚ a tovar bude do SR prepravený z iného členského štátu EÚ, tento dodávateľ nebude pri plnení zmluvy fakturovať DPH. Vo svojej ponuke však musí uviesť príslušnú sadzbu a výšku DPH podľa zákona č. 222/2004 Z.z. a cenu vrátane DPH. Obstarávateľ nie je zdaniteľnou osobou a v tomto prípade je/bude registrovaný pre DPH podľa § 7 zákona č. 222/2004 Z.z. a bude povinný odviesť DPH v SR podľa zákona č. 222/2004 Z.z.

12. Lehota na predkladanie ponúk:  28.7.2021 do 10.00 h. – ponuka sa predkladá elektronicky na e-mailovú adresu obstaravanie@nspnz.sk.
13. Lehota viazanosti ponúk: 3 mesiace od predloženia cenovej ponuky

14. Kritéria na vyhodnotenie ponúk s pravidlami ich uplatnenia a spôsob hodnotenia ponúk:
Najnižšia celková cena v EUR bez DPH za celý predmet zákazky.
 Poradie ponúk sa stanoví od najnižšej ceny po najvyššiu cenu.

Ak je uchádzač platcom dane z pridanej hodnoty (ďalej len „DPH“), navrhovanú zmluvnú cenu uvedie v zložení: navrhovaná zmluvná cena celkom bez DPH, DPH, cena celkom s DPH v EUR.

Ak cenovú ponuku predloží uchádzač, ktorý nie je platcom DPH, na túto skutočnosť vo svojej cenovej ponuke upozorní a predloží cenovú ponuku, ktorá je konečná, nemenná. Pri vyhodnocovaní uchádzača sa bude vyhodnocovať ponuka celková v EUR. Uchádzač do cenovej ponuky uvedie cenu v EUR bez DPH a Cenu v EUR s DPH rovnakú a samotnú DPH nevyjadruje.

15. Ďalšie informácie verejného obstarávateľa:

Všetky výdavky spojené s prípravou, predložením dokladov a predložením cenovej ponuky znáša výhradne uchádzač bez finančného nároku voči verejnému obstarávateľovi.
Verený obstarávateľ môže zrušiť použitý postup zadávania zákazky z nasledovných dôvodov:

· nebude predložená žiadna ponuka,

· predložená ponuka nebude zodpovedať určeným požiadavkám,

· ak sa zmenili okolnosti, za ktorých sa vyhlásilo toto verejné obstarávanie,
· ak navrhovaná cena bude  vyššia ako predpokladaná hodnota zákazky.
Verejný obstarávateľ nesmie uzavrieť zmluvu s uchádzačom, ktorý má povinnosť zapísať sa 
do registra partnerov verejného sektora a nie je zapísaný v registri partnerov verejného sektora alebo ktorého subdodávateľ alebo subdodávatelia, ktorí majú povinnosť zapísať sa do registra partnerov verejného sektora a nie sú zapísaní v registri partnerov verejného sektora.

Uchádzačom bude zaslané oznámenie o výsledku, v prípade ak tento prieskum trhu bude zároveň s výberom dodávateľa, ak predpokladaná hodnota zákazky bude nižšia ako 15 000 EUR bez DPH
V Nových Zámkoch, dňa 21.7.2021 
Darina Kováčová – ref. verejného obstarávania   .................................          

Schválil: 

              






    ...................................................
                           





          MUDr. Karol Hajnovič 







         riaditeľ FNsP Nové Zámky

Prílohy : 
Príloha č. 1 -  Opis predmetu zákazky – špecifikácia 

Príloha č. 2 -  Čestné vyhlásenie 

Príloha č. 3 -  Návrh na plnenie kritéria 

Príloha č.1

I. OPIS PREDMETU ZÁKAZKY - všeobecná špecifikácia

Názov: „Poskytovanie služby: Pripojenie do siete Internet na obdobie 12 mesiacov“

Miesto poskytovania služby: FNsP Nové Zámky, Slovenská 11/A, 940 34 Nové Zámky

1/ zriadenie Služby

Predmetom zákazky je časovo a dátovo neobmedzené pripojenie Obstarávateľa, bez agregácie do internetu prostredníctvom infraštruktúry Uchádzača s kapacitou rýchlostí dvoch pripojení s parametrami 10/10Mbps a 200/200Mbps pri dodržaní požadovaných SLA.

Požadovanou súčasťou služby je:

· poskytovanie služby „MAIL server“ na dobu odo dňa zriadenia služby až do uplynutia lehoty:
·  s parametrami: 

1. Neobmedzený počet e-mail schránok
2. Neobmedzená veľkosť e-mailových schránok – v rámci celkového diskového priestoru
3. E-mailové protokoly IMAPs, POP3s, SMTPs
4. Autodiscover a autoconfig funkcie pre automatickú konfiguráciu mail aplikácií
5. Antispam ochrana
6. SPF (kontrola domény odosielateľa)
7. DKIM (autorizácia odosielaných e-mailov)
8. GEO IP a IP Ochrana
9. Limit počtu odoslaných emailov: 300 (1 schránka) / 2000 (1 doména) za hodinu
10. Roundcube webmail
· služba „MAIL server“ bude prevádzkovaná na prostriedkoch a v priestoroch Uchádzača

· Obstarávateľ pri zriaďovaní služby požaduje od Uchádzača jednorazovú migráciu mailových schránok zo súčasného mailového servera Obstarávateľa na server u Uchádzača

Technická špecifikácia Služby 

	Kapacita
	Počet verejných IP adries

	10/10Mbps
	0

	200/200Mbps
	1


· Internetový dátový tok z LAN siete smerovaný cez port rozhrania do prístupového systému, ktorý bude v uzle prepojený do multiservisnej siete. V multiservisnej sieti je internetová prevádzka smerovaná do Slovenského peeringového centra (SIX) a do medzinárodnej internetovej siete.

2/ Podrobná špecifikácia pripojenia koncového bodu je uvedená v nasledujúcom popise:
Služba prístupu do siete Internet bude ukončená smerovačom vhodnej výkonnostnej kategórie, prípadne ekvivalentným zariadením. Každý použitý typ prístupu musí garantovať poskytnutie rýchlostí v požadovanom rozsahu a nesmie byť obmedzený prenesenými dátami.

Služba pripojenia musí zahŕňať aj dodávku a správu CE smerovača, ktorého parametre odpovedajú vyššie uvedeným údajom.

V prípade straty konektivity na hlavnej linke, t. j. 200/200Mbps pripojení, Obstarávateľ požaduje automatické prepojenie na záložné pripojenie, t. j. 10/10Mbps linku.

3/ Poskytované služby:
Obstarávateľ požaduje poskytovanie nasledujúcich komunikačných služieb:

· Bezpečný centrálny prístup do verejnej siete Internet;

· Prenos a distribúcia multimediálnych streamov (video / hlas / dáta);

· Integrácia interných hlasových komunikačných služieb do verejnej siete Internet;

Zriadenie Služby predstavuje vybudovanie, sprevádzkovanie a otestovanie pripojenia koncového zariadenia v mieste poskytovania k uzlu verejnej elektronickej komunikačnej siete v rozsahu prác nevyhnutných na riadne zriadenie a fungovanie Služby podľa technológie pripojenia.
Ak sa počas poskytovania služby bez zavinenia Obstarávateľa vyskytne na Zariadeniach vada, ktorá znemožňuje využívanie Služby, je Obstarávateľ povinný túto skutočnosť bezodkladne oznámiť; Uchádzač sa zaväzuje bez zbytočného odkladu, najneskôr v lehote 2 dní od oznámenia vady Obstarávateľa, zabezpečiť výmenu vadného Zariadenia za bezvadné.

Garancia kvality poskytovaných služieb (Service Level Agreement alebo SLA)

Garantovaná kvalita poskytovaných služieb je definovaná skupinou merateľných hodnôt, ktoré majú podstatný vplyv na prevádzku a kvalitu poskytovaných verejných telekomunikačných služieb. Sú to hlavne:

· Dostupnosť Služby (SA) je vyjadrená ako podiel času, počas ktorého môže Obstarávateľ používať Službu v dohodnutom rozsahu a kvalite k dĺžke celého sledovaného obdobia, ktorým je kalendárny mesiac. Výsledná hodnota je vyjadrená v percentách so zaokrúhlením na dve desatinné miesta.

· Maximálna doba nástupu na odstránenie poruchy je garantovaná doba nástupu na odstránenie poruchy v pracovnom bloku pracovné dni pondelok až piatok od 8:00 do 16:00 hod., ktorá sa počíta od nahlásenia poruchy autorizovaným zástupcom Obstarávateľa do okamihu nástupu pracovníkov na výkon činností vedúcich k odstráneniu poruchy a obnoveniu poskytovania Služby. Maximálna doba nástupu na odstránenie poruchy neplynie v čase mimo pracovného bloku (t. j. pracovné dni pondelok až piatok od 0:00 do 8:00 a od16:00 do 24:00 a doba počas dní pracovného voľna a sviatkov).

· Garantované maximálne oneskorenie (RTD) je maximálna hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikačnou sieťou, meraná ako oneskorenie paketu s referenčnou dĺžkou 64 bajtov medzi definovanými kostrovými uzlami elektronickej komunikačnej siete.

· Strata paketov (PLR) je to percentuálne vyjadrený pomer medzi počtom paketov stratených medzi definovanými kostrovými uzlami elektronickej komunikačnej siete vztiahnutý k celkovému počtu odoslaných paketov.

· Jitter je maximálna hodnota rozdielov hodnôt oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikačnou sieťou medzi definovanými kostrovými uzlami v bezprostredne po sebe nasledujúcich meraniach zistených za definovaný časový úsek.

· Plánovaná údržba je súčet časových hodnôt plánovaných prerušení poskytovania Služby v hodinách za celý kalendárny rok.

· Pre potreby prevádzky a údržby prevádzkuje dohľadové centrum, ktoré za účelom včasnej a korektnej identifikácie Poruchy prenosových trás, telekomunikačných zariadení a príslušenstiev umiestnených na miestach uvedených v Protokole zabezpečuje nepretržité monitorovanie a dohľadovanie prenosových trás.

Zákaznícka podpora je dostupnosť telefonickej podpory pri riešení problémov spojených s poskytovaním Služby.

Požadované garantované parametre SLA:

· Dostupnosť služby 




99,00 %

· Maximálna doba nástupu na odstránenie poruchy 

8 hodín v nasledujúci PB 

· Maximálny RTD v sieti Uchádzača 



V rámci: SR 130 ms, Európa 150ms, USA 300ms

· Maximálny PLR v sieti Uchádzača 



Menej ako 4 %

· Maximálny JITTER v sieti Uchádzača 


Menej ako 50 ms

· Plánovaná údržba 




Maximálne 24 hodín ročne

· Prevádzka dohľadového centra 



24hodín/365 dní

· Zákaznícka podpora 




Počas PB

· RTD - Round Trip Delay (oneskorenie / doba odozvy)

· PLR - Packet Lost Rate (chybovosť)

· JITTER - kolísanie oneskorenia / odoziev (rozptyl)

Príloha č.2

Návrh na plnenie kritéria

(vyplní a potvrdí uchádzač, ktorý predkladá ponuku)

„Poskytovanie služby: Pripojenie do siete Internet na obdobie 12 mesiacov“

Obchodné meno spoločnosti:

Adresa sídla spoločnosti:

Konateľ spoločnosti:

IČO:

DIČ:

IČ DPH:

Zastúpený:
Tel:

E-mail:

Cena služby pripojenia do siete Internet:  Cenu služby tvoria dve základné zložky:

1. zriaďovací poplatok, ktorý zahŕňa cenu za zriadenie služby v bežnom rozsahu prác

2. paušálna cena, ktorou je pravidelná mesačná úhrada za poskytovanie služieb.

	Pol.
	Predmet zákazky
	Počet
	J. c. cena bez DPH/

mesačne
	Cena spolu v EUR bez DPH/ 12 mes. 


	Cena spolu  v EUR vrátane DPH/12 mes. 

 

	1.
	Zriaďovací poplatok  (jednorazový poplatok)
	-
	
	
	

	2.
	Pripojenie 1: 10/10 Mbps - mesačný paušál   

Pripojenie 2: 200/200 Mbps - mesačný paušál 
	-
-
	
	
	

	3.
	3.1  prenájom služby „MAIL servera“
3.2. verejná IP adresa

	1

1
	
	
	

	4.
	4.1. Obnovenie poskytovania Služby 

4.2. Servisné práce – každá začatá hodina 
	-
	
	
	

	
	Cena spolu  za celý predmet  zákazky  

t.j. 12 mesiacov:  
	-
	
	
	


V ......................................   dňa .........................

                                                                                          
       ........................................................







       

meno a podpis osoby oprávnenej 

 konať v mene Uchádzača
Príloha č. 3

Čestné vyhlásenie

Dolupodpísaný .................................................................................................... (meno osoby oprávnenej konať v mene dodávateľa, funkcia, názov firmy) 

čestne vyhlasujem,
že v zákazke „Poskytovanie služby: Pripojenie do siete Internet na obdobie 12 mesiacov“ vyhlásenej verejným obstarávateľom FNsP Nové Zámky spĺňam nasledovné podmienky:

a) mám oprávnenie dodávať tovar, ktorý je predmetom Výzvy na zákazku na dodanie tovaru :               „Poskytovanie služby: Pripojenie do siete Internet na obdobie 12 mesiacov“  
b)  nemám uložený zákaz účasti vo verejnom obstarávaní potvrdený konečným rozhodnutím v Slovenskej republike alebo v štáte sídla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu. 
V ......................................   dňa .........................

                                                                                          ........................................................







       meno a podpis osoby oprávnenej  konať v mene dodávateľa
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