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Zabezpecenie superviznej podpory NIS MEDEA + FONS OPENLIMS

Predmetom zdkazky je dodavka servisnych sluzieb pre zabezpecenie a podporu prevadzky
Nemocni¢ného informacného systému objednavatela na obdobie 2 rokov svypovednou dobou
1 mesiac.

Dodavatel sa zavazuje dodavat dohodnuté sluzby na vymenovany aplikacny software (dalej len ASW)
v tomto rozsahu licencii modulov a licencii pracovnych stanic:

Licencie modulov Stapro MEDEA
vyrobca: STAPRO s.r.o.

. Sprava systému

. MEDEA mail

. Centrdlny register

o Evidencia hospitalizovanych

. Statistika NCZI

o Radiodiagnostika (RDG) a konektor TomoCon® PACS

o Results

. Stravovacia prevadzka /Gurmed/- zamestnanecka strava celok
o Stravovacia prevadzka /Gurmed/ - nadstavba pre ID karty
o Ambulancia

° L6Zkové oddelenie

. Vyhodnotenie spotreby liekov

. Ustavna lekareri

o GynPor

o Sklad liekov na oddeleniach

o StaproFONS lokal

o StaproFONS central

o MIS Panakea

Integracny modul eZdravie
vyrobca: STAPRO s.r.o.

e Doména - eVysetrenie
e Doména - eRecept
e Doména - eOckovanie
e Doména - eMatrika

Licencie modulov FONS Openlims
vyrobca: STAPRO s.r.o.

e FONS Openlims — biochémia, hematoldgia, imunohematoldgia, séroldgia, imunoldgia,
farmakoldgia

e FONS Openlims — mikrobiolégia (hldsenia EPIS st sic¢astou modulu)

e FONS Openlims — jazykova mutdcia SK

e FONS Openlims — legislativny modul SK
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e FONS Openlims — Weblims
e FONS Openlims — priamy pristup pacienta k VL (.pdf)
FONS Openlims — SMS notifikacia pre pacienta
FONS Openlims — klientska licencia (PC) — hematoldgia, mikrobioldgia, farmakoldgia — 20 licencii
COVIDCOM - Integracny modul prepojenia FONS Openlims a Moje eZdravie
FONS Openlims — hlasenie vySetreni na koronavirus (COVID-19 — UVZ vysledky vysetreni)
e FONS Openlims — moduly pre pripojenie analyzatorov online:
— Instrumentation Laboratory, ACL TOP 300: 1
— Instrumentation Laboratory, ACL TOP 500: 1
—  Sysmex, KX-21 (3 p Diff): 1
—  Sysmex, XN-1000: 1
—  Elstasit, UPD: 2
—  Sysmex, XT-2000i: 1
—  Bel-Miditech, MidiTech Analyser: 1
— Dynex Technologies, DSX: 1

—  Thermo Fisher Scientific, Indiko: 1

Oblast produktov a modulov profylaktické kontroly konzultacie v hodinach
v hodinach rocne rocne
NIS / StaproMEDEA 30 hod. 16 hod.

L6zk.odd./Amb., Panakea,RDO,APOSK,GURMED

LIS / FONS Openlims SQL DB 1x =4 hod. Ustav hem.: 12 hod.
Ustav hemat., Ustav mikr., OKF Ustav mikr.: 16 hod.
OKF: 4 hod.

Sluzby podpory a servisu ASW StaproMEDEA a FONS Openlins

Dodavatel sa zavdzuje poskytovat pre podporu ASW StaproMEDEA, FONS Openlins a databazové
prostredia firmy Progress Software Corp. v rozsahu modulov a licencii, nasledujuce sluzby:
Zakladna podpora aplikacného sw - program starostlivosti o aplikaciu zahfia:

o Garancia funkénosti ASW a db prostredia — poskytovanie opravnych kédov (hot-fix a patch).
o Garancia rozvoja ASW a db prostredia — poskytovanie update a upgrade.

o Garancia legislativnych update — poskytovanie legislativnych upgrade.

o Servisna garancia — garancia dostupnosti servisnych sluzieb.

o Garancia dostupnosti sluzby HelpDesk — pristup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory
zakaznikov

. Garancia podpory prevadzky db prostredia.

. Garancia vybranych sluZieb:

- zabezpecenie migracie ASW StaproMEDEA na vyssiu verziu db prostredia.
. Garancia informovanosti — poskytovanie informacii o novych sw produktoch.
. Garancia moznosti Ucasti uZivatelov na vzdeldvacich stretnutiach k problematike IS.
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Sluzby podpory a servisu Teleradiologického komunikacného centra T3C® a softvérového systému
TomoCon® PACS

1. Komplexny systém digitdlnej bezfilmove] technoldgie - TomoCon® PACS (dalej tiez ,systém®)
umoznuje nasledujuce funkcie:

. spravu, archivdciu, zdlohovanie a prenos obrazovej zdravotnickej dokumentdcie v ramci
systému podla normy STN EN 12052:2011 (DICOM) pre typ a pocet modalit:

a.CR: 1,

b. DX: 4,

c. CRameno: 4,

d.CT: 1,

e.MR: 1,

f. US: 2,

g. Spinalna chirurgicka navigdcia: 1,

. digitalnu radiologicku diagnostiku vysetreni/DICOM stadii z danych modalit na diagnostickych
staniciach TomoCon, aktudlna verzia,

. distribuciu digitalnej obrazovej dokumentacie vSetkym autorizovanym pouzivatelom v rdmci
miestnych pocitacovych sieti (LAN) objednavatela,

o pripojenie systémov TomoCon PACS k Teleradiologickému Komunikaénému centru T3C za
Ucelom dialkového prenosu obrazovej zdravotnej dokumentacie v norme DICOM do/z inych
zdravotnickych zariadeni (vylu€ne pripojenie sa na T3C, mimo poplatkov za pripojenie sa na Internet a
poplatkov za prenesené objemy dat),

o vizualizaciu snimok na pracovnych staniciach, podla funkénosti aktualnych verzii najma:
dvojrozmerna, MPR, trojrozmernd, Standardné radiologické operacie, nastavenie optickych
parametrov, zvacSenie, posuv, prehrdvanie sekvencii, inverzné zobrazenie, mdd pre dotykové
monitory, interpoldcie, filtre, anotdcie, vyber textovej sprievodnej informdcie,

. CT/MR/PT  korelacie, fuzie a =zobrazenia — automatické iba na staniciach
TomoConAdvancedStation,

o archivdciu, dokumentaciu a tla¢ DICOM Strukturovanych popisov,

o moznost neskorsej konfiguracie a tlace digitadlnej obrazovej dokumentacie na filmy, moznost

archivacie digitalnej obrazovej dokumentacie na CD/DVD s pridanim Lite verzie SW prehliadac¢a na
staniciach TomoConStation s aktualne podporovanymi operaénym systémami Microsoft Windows,
aktudlne: Windows 7 SP1, Windows 8.1 a naslednymi podporovanymi verziami OS,

o monitorovanie a dialkovu spravu systému.

2. Podpora zahffa udrzZiavanie spravnej funkénosti systémov v sulade s prisluSnymi manudlmi k
systému. Podpora dalej zahffia odstrafiovanie poruch systémov, pravidelnd kontrolu systémov a
konzultacie. Odstrafiovanie poruch systému vykondva dodavatel na zaklade poZiadavky vznesenej
objednavatelom, a to podla zdvaznosti poruchy bud' dialkovym pristupom alebo servisnym zasahom v
predmetnom pracovisku objednavatela.

Pravidelnu kontrolu systémov vykondva dodavatel minimalne 1x rocne v predmetnom pracovisku
objednavatela (tdto moézZe byt v rdmci servisného zdsahu) a kazdy pracovny tyzden dialkovym
pristupom, ak mu to spravca systému/systémov objednavatela povoli. Predmetom pravidelnej
kontroly je najma kontrola nastaveni a funkcie systémov a dalSie preventivne zdsahy za ucelom
predchadzania vyskytu portich systémov.

Konzultacie znamenaju moznost spravcu systému/systémov objedndvatela klast dodavatelovi e-
mailom, telefonicky, listom alebo faxom otdzky, ktoré sa tykaju prevadzky a funkénosti
systému/systémov, pricom dodavatel je povinny tieto otazky zodpovedat bez zbyto¢ného omeskania
a to vSetko v pracovnych dfioch od 8.00 do 16:00.

Podpora je iba pre spravcu systému/systémov objednavatela, nie pre radovych pracovnikov
(,Secondlinesupport”). Spravca systému/systémov objednavatela zaisti vlastnymi kapacitami vSetku
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rutinnud prevadzku systému/systémov TomoCon® PACS a rieSenie beznych zéleZitosti prevadzky najmé
pre koncovych pouzivatelov (,Firstlinesupport”). Spravca systému objedndvatela sa bude na
dodévatela obracat iba vo veciach, ktoré nie je schopny vyriesit samostatne.

3. Aktualizacia systému zahfia poskytnutie kazdej novej verzie systému, a to vidy do jedného mesiaca
po jej vydani. Na zdklade poZiadavky objednavatela vykond doddvatel zaskolenie obsluhy systému v
sidle objednavatela pri kazdej aktualizacii.

4. Dodavatel garantuje ¢asovu funkénost systémov v roku minimalne 98% (pocet pracovnych dniv roku
je zakladnym parametrom percentudalnej funkénosti). Za nefunkénost systému sa nepovazuje cas
potrebny na jeho pravidelnd prehliadku a udribu. Za nefunkénost sa nepovazuju tie skutocnosti
podmieniujuce funkénost systému/systémov, ktoré dodavatel nemdze ovplyvnit, ako napriklad
vypadky v dodavke elektrickej energie, nefunkinost, znizena funkcénost alebo preukazatelna
nefunkénost prislusnej IT infrastruktury, ktora ma priamy vplyv na funkénost systému, dalej zakazané,
neprimerané a nekompetentné zdsahy do systému zo strany miestnej obsluhy alebo opomenutie
predpisanych relevantnych ¢innosti zo strany miestnej obsluhy alebo nevykonanie odovodnenych
miestnych technickych a organizacnych opatreni na predchadzanie nefunkénosti systému.

Program ZAKLADNA PODPORA prostriedkov IS

Servisna garancia

Kategoria incidentu Prijem hlasenia

zacatie rieSenia servisny vyjazd

Havaria HelpDesk — 9x5 lhned’ Najneskor druhy
prerusenie prevadzky | Poc€as pracovnych dni | v ramci pracovnej nasledujuci
od 8:00-16:00, inak doby pracovny den alebo

Vyznamna chyba
vyznamné
obmedzenie
prevadzky

zaznamnik.

Prijatie odkazu
najneskoér nasledujuci
pracovny den o 8:00.

tj. od 8:00 do 16:00.

pri prijme hlasenia v
pracovny def do
10:00 najneskor
nasledujuci pracovny
den

Najneskor druhy
nasledujuci
pracovny den

Najneskor siedmy
nasledujuci
pracovny den




